
Windows 8 & Internet Explorer 10 ‐  
Compatibility Issue 
 

It’s is best to select the Compatibility View prior to starting the renewal process, however if you have 

started the renewal process it’s not too late to fix issue. 

If you started the Online Renewal Process and answered all of the question and gotten to the point of 

double checking your answers and the system will not show you the window to input your payment 

information try this fix and once you click the “Compatibility View” the screen should display the 

payment screen, instead of the Log In screen.  

 

 

 



 


